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1 UCEL

Tento postup nadvédzuje na prirucku kvality PZ-COSK-2016/5 a je spracovany
v sulade s kap. 9.7 normy STN EN ISO/IEC 17021-1:2015, podl'a ktorej sa musia riadit
certifikaéné organy vykonavajuce audit a certifikaciu systémov manazérstva kvality.

Ugelom postupu je poskytnat’ pracovnikom ziéastnenym na certifikacii pomocku pre
dosiahnutie plynulého priebehu certifikdcie a stcasne ich viest k zabezpecCovaniu celého
rozsahu a dostupnosti sluzieb poskytovanych COSK a k uplatiiovaniu principov nestrannosti
a nediskrimina¢nych postupov v procese certifikacie.

2 ROZSAH PLATNOSTI A ZODPOVEDNOST

Tento postup upravuje prava a povinnosti, ktorymi sa musia riadit’ pracovnici
certifikacného organu pre certifikdciu systémov manazérstva pri vSetkych cinnostiach
vykonéavanych pri rieSeni odvolani vo veci certifikacie.

Vsetci pracovnici COSK, ktori sa pri realizacii procesu certifikdcie podielaji na
¢innostiach vykondvanych pri rieSeni odvolani vo veci certifikacie systémov manazérstva, st
povinni poznat’ ustanovenia tohto postupu a dodrziavat’ svoje povinnosti vyplyvajlce z tychto
ustanoveni.

3 SUVISIACE INTERNE DOKUMENTY

PZ-COSK-2016/5  Prirucka kvality

P05-COSK-2012 Evidencia a postup rieSeni staznosti na certifikované organizacie
4 TERMINY, DEFINICIE A POUZITE SKRATKY

41  Terminy a definicie

odvolanie sa - ziadost’ dodavatel’a o nové zvazenie nepriaznivého rozhodnutia certifikaéného
organu vo veci nim poZadovaného Statitu certifikécie,

st’aznost’ - Ziadost’ o postdenie zhody, ind ako odvolanie, predlozena certifikaénému organu
organizaciou alebo jednotlivcom a pozadujlica napravné opatrenia vo veci aktivit tohto organu
alebo niektorého z jeho zakaznikov,

Pripadné d’alSie pouzité terminy a definicie su uvedené v kapitole 3.1 prirucky kvality PZ-
COSK-2016/5.
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4.2  Pouzité skratky

COSK Certifikacny organ systémov kvality
PK Prirucka kvality
MK Manazér kvality

Pripadné d’alSie pouzité skratky st uvedené v kapitole 3.2 prirucky kvality PZ-COSK-2016/5.

5 OPIS CINNOSTI
51 Odvolania vo veciach certifikacie

Za odvolania certifikovanych klientov povazuje COSK ziadosti o nové rozhodnutie
certifikacného orgdnu vo veci pozadovanej certifikécie.

Ide o zélezitosti vo veciach, ktoré maji priamy vztah k rozhodnutiam o certifikécii.

VSetky podania z inych ako vysSie uvedenych dovodov povazuje COSK za st'aznost’ a
postupuje pri ich rieSeni podla PO5 ,,Evidencia a postup rieSeni staznosti na certifikované
organizacie®.

Proces vybavovania odvolani vzdy obsahuje tieto prvky a metody:
- schému procesu prijimania, potvrdenia a skumania odvolania a rozhodnutia

0 nadviaznych Ccinnosti vreakcii na to, pricom sa berdt do uvahy vysledky

predchadzajacich podobnych odvolani,

- sledovanie a zaznamenavanie odvolani vratane ¢innosti prijatych na ich vybavenie,
- ubezpecenie, Ze sa prijme nejaka vhodna naprava a vykona napravné opatrenie.

5.2  Evidencia odvolani a postup rieSenia

Kazdé odvolanie, ktoré je dorucené na COSK je zaevidované Vv knihe KO0603
Registratirny dennik AAS a v knihe K08 Kniha evidencie odvolani a staznosti. Zaevidované
odvolanie je pridelené¢ vediacemu COSK, ktory zodpoveda za to, Ze odvolanie bude
prerokované na najblizSom zasadnuti COSK v zlozeni veduci COSK, zéastupca veduceho
COSK a veduci useku posudzovania.

Osobe, resp. certifikovanému klientovi, ktori odvolanie podali, vedici COSK
V spolupraci s veducim useku posudzovania zasSle pisomné potvrdenie o jeho prijati.
Podavatel'ovi odvolania je poniknutd moznost’ formalne prezentovat’ svoj pripad.

RieSenim odvolania je vzdy poverend nezavisla osoba, ktora nebola do procesu, ktory
sa tyka odvolania zapojena. Je to z dovodu zabezpecenia nestrannosti odvolacieho procesu.
COSK zodpoveda za vsetky rozhodnutia na vSetkych urovniach procesu vybavovania
odvolani. Osobe, resp. certifikovanému klientovi, ktori odvolanie podali, poskytne spravu
0 rieSeni a spravu 0 vysledku rieSenia.
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Rozhodnutie 0 vysledku riesenia odvolania musi urobit’ veduci COSK osobne a musi
byt uvedené v Zapise COSK T10.

Rozhodnutie, ktoré sa oznami osobe, resp. certifikovanému klientovi ohladne
podané¢ho odvolania vzdy vypracuje osoba, ktora sa predtym neangazovala v predmete
odvolania. Ide o pisomné stanovisko o nalezoch odvolania, vratane dovodov pre dosiahnutie
rozhodnutia.

Vrcholovy manazment COSK garantuje, Ze podanie, preskumanie a rozhodnutie
0 vysledku rieSenia odvolania nevyusti do ziadnej diskrimina¢nej ¢innosti proti osobe, resp.
certifikovanému klientovi, ktori odvolanie podali.

Zaznamy o rieSeni celého procesu odvolania zaklada manazér kvality CO.

5.3  Lehoty odvolania

Lehota na uplatnenie odvolania je 15 dni odo dia obdrzania rozhodnutia od COSK.
Lehota na vybavenie odvolania zo strany COSK je 30 dni od obdrzania odvolania, pokial nie
je dohodnuty iny termin.

Odvolania vo¢i COSK riesi veduci COSK, zastupca vediiceho COSK a veduci useku
posudzovania na zasadnuti.
6 ZAZNAMY
Zaznamy, ktoré vznikaju ¢innost'ou opisanou v tomto postupe su nasledovné:
1. Zapis COSK T10-COSK-
Miesto ulozenia zaznamov: registratirne stredisko PZ, a. s.
Doba ulozenia zaznamov: v zmysle Registratiirneho poriadku 10 rokov

7 ZODPOVEDNOST

Zodpovednosti pracovnikov st uvedené v texte postupu.

8 PRILOHY

Vsetky zaznamy, na ktoré sa postup odvolava, su priradené k prirucke kvality
PZ-COSK-2016/5.

9 ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Postup nadobtida platnost’ diiom vydania.
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9.2 Kontrolu dodrziavania ustanoveni a uloh vyplyvajucich z tohto postupu vykonava MK.
Kontrola dodrziavania tohto postupu sa uskutociiuje aj v ramci auditov systému manazér-
stva kvality.



